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La Inspeccion de Trabajo mejora la calidad de
sus datos para agilizar su labor

Este proyecto de homogeneizacion de la informacidn es parte del Plan Integra del organismo

Desde comienzos de este afio, la Inspeccion de Trabajo y Sequridad Social dispone de un registro nacional de empresas. Cuando un inspector

introduce un NIF (Numero de Identificacion Fiscal) en el sistema, obtiene los datos a escala nacional de la compania a la que corresponde

—domicilio social, afiliados, etc.— Esto solo ha sido posible tras un completo proceso de integracion y homogeneizacion de los datos.

La ITSS confi6 en
la herramienta de
PowerData por sus
capacidades a la hora
de integrar registros
de direcciones

Sergio Lopez.-

La Direccion General de la
Inspeccion de Trabajo y Se-
guridad Social (ITSS), de-
pendiente del recientemente
disgregado  Ministerio  de
Trabajo y
les (MTAS), es un servicio
piiblico al que corresponde

Asuntos  Socia-

vigilar el cumplimiento de
las normas laborales y exigir
responsabilidades en caso de
infraccién o incumplimiento.
Ademds, desarrolla funciones
de informacién y asesora-
miento con vistas a facilitar a
los agentes sociales el cumpli-
miento de sus obligaciones.
Para mejorar el desempeno
de estas tareas, la ITSS ha
concluido recientemente la
integracion de sus bases de
daros. Esta labor se ha llevado
a cabo dentro del proyecto
Integra, que forma parte, a su
vez, del proyecto Lince, y ha
incluido una serie de procesos
de normalizacién y calidad
de los daros, ejecutados de la
mano de PowerData.

Proyecto Lince

El proyecto Lince, puesto en
marcha en 2004, ha incluido
todas las iniciativas que se
han hecho desde entonces
para modernizar esta Admi-
nistracion a nivel informatico
y de trabajo y organizacion.
En cuanto al ambito tecnolé-
gico, Lince buscaba crear una
nueva plataforma que abarca-
se todo ¢l ciclo de vida de la
actuacion inspectora: planifi-
cacion, gestion de las 6rdenes
de servicio, procedimientos
administrativos o judiciales,

resoluciones,
caudacién, etc. Esta labor es
llevada a cabo por 2.500 ins-

recursos, re-

pectores de toda Espana, que,
antes de que se abordase este
proyecto “no disponian de
ninguna herramienta de ges-
tion informdtica que permi-
tiese trabajar con los datos”,

y las tareas que ésta permitia
realizar con los registros de
la base de daros tenian un
cardcter meramente estadis-
tico”. De hecho, el propio
nombre de la plataforma con
que se trabajaba asf lo sugerfa:
SIE (Sistema de Informacién
Estadistica).

Sede del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, donde se ubica
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS).

segun explica Pilar Carranza,
subdirectora general de Apo-
yo a la Gestion de la ITSS.
Carranza detalla que, antes
de Lince, la informdrica de
la TTSS estaba muy anticua-
da, “databa de los afos 807,

Ademis de eso existia un
problema: la fragmentacién
de la informacién y las du-
plicidades. Aunque ahora los
aplicativos estdn centralizados
en Madrid, antes de 2004

habia un sistema de infor-

macién en cada una de las 52
ddegaci(mes provinciales de
la I'TSS. Cada provincia tenfa
una base de datos y el SIE no
filtraba ¢l hecho de que una
misma empresa pudiera estar
registrada en varias provin-
cias, con la redundancia de
datos que esto genera.

Para Carranza, las ventajas
de la puesta en marcha de In-
tegra, en combinacién con el
proyecto de calidad de datos,
son claras: “A partir de aho-
ra, antes de hacer una visita
a discrecion a una empresa,
el inspector podri introducir
el NIF de ésta en el sistema
y aparecerdn los datos de di-
cha organizacién integros y
correctos, Antes no se podia
hacer eso... y, si se hubiera
podido, habrian aparecido
hasta 52 datos parecidos”.

Calidad de datos

Con Lince, se comienza la
migracion a tres nuevas pla-
taformas que buscan integrar
y poner en valor la informa-
cién: Integra, Integra Perso-
nal e Integra Productividad.
Respectivamente, su come-
tido es gestionar la actividad
inspectora, los recursos hu-
manos que se dedican a ésta
y su productividad.

“Cuando  comenzd la
implantacién de Integra, a
finales de 2006, nos dimos
cuenta de que la base de datos
que tenfamos entonces, SIE,
inclufa datos paco fiables y
duplicidades”,
explica Carbajo,
consejero técnico de la Sub-
direccion de la ITSS. “Ante

numerosas
Manuel
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esa situacion, que detectamos
cuando comenzé el proyec-
to de migracién, vimos que
teniamos que acometer una
homogeneizacion de la infor-
macién sobre los datos que se
estaban migrando desde SIE
a la aplicacion de Integra”.

Ante la mala calidad de los
datos, la I'TSS inici6 en abril
de 2007 un proyecto de nor-
malizacién y optimizacion
de la informacion. Para ello,
la direccién general decidié
contar con la experiencia de
PowerData. Este proyecto
de calidad de datos conclu-
y6 ¢l mes pasado: a finales
de 2007, se habia terminado
con Integra y los primeros
meses del ano se dedicaron a
trabajar con Integra Personal
e Integra Productividad.

La implantacién de Integra
ha incluido dos fases. Primero
s¢ fueron migrando los datos
provincia a provinciaa la nue-
va plataforma. Cada vez que
se iniciaba una migracion,
se analizaban estos datos y se
trataban  de homogeneizar.
“Atn asi —explica Carbajo—
cuando llevibamos 14 pro-
vincias migradas nos dimos
cuenta de que tenfamos muy
mala calidad de datos, lo que
impuso la necesidad de aco-
meter ¢l proyecto”,

Desafios tecnolégicos

La adjudicacion del proyecto
de calidad de datos a Power-
Data se realizo por catilogo
de patrimonio, relata Carba-
jo. “Necesitdbamos caracte-
risticas que solo cumplia su

Manuel Carbajo, consejero
técnico de la Subdireccion de
Apoyo a la Gestion de la ITSS.

software DataQuality. Este
aplicativo se enfoca en el
control de las direcciones”.
Cada una de las delegaciones
provinciales de la I'TSS habia
introducido datos como el
ntimero de NIF o el domici-
lio social atendiendo a distin-
tos criterios, lo que impedfa
trabajar con esos datos de
forma conjunra: “Unas veces
se habia puesto el DNI con
un guién y otras no, lo que
impedia computar conjunra-
mente todos esos dos datos”,
Segtin explica Carbajo, ¢l pri-
mer desafio al que hubo que

hacer frente en el proyecto
era que no se disponia del
personal  propio  suficiente.
“Confiamos e¢n PowerData
tanto para la provision de la
herramienta como para la
ejecucion del proyecto”. La
compania facilité un jefe de
proyecto y dos personas a su
cargo que se encargaron de
estudiar los datos. Se iban
centrando en los diferentes
campos de los regjstros: NIE
direcciones, teléfonos, et
Cada dia presentaban un in-
forme que mostraba la calidad
de estos datos y una propues-
ta de actuacion que debia ser
autorizada por Carranza. Una
vez normalizados, los datos se
contrastaban con los de una
base de datos de mis calidad,
la de la Tesoreria General de
la Seguridad Social. Trabajar
con esa segunda base permi-

La consolidacion de los
registros ha permitido
realizar cambios en el
‘front-end’de la ITSS

La base de datos previa
incluia datos poco
fiables; fue necesario
un proyecto de calidad
de la informacion

ti6, ademds de comprobar
que todo estuviera correcto,
rellenar los huecos que wvie-
ran los registros de la ITSS.

Cambios en el ‘front-end’
y en el ‘back-end’

“La consolidacién de los re-
gistros ha permitido imple-
mentar cambios drdsticos en
el front-end’, senala Carran-
za. Ahora, gracias a la homo-
geneidad de los datos, los ins-
pectores pueden visualizar los
datos laborales de todas las
empresas del pais con un clic.
Para ello, se ha acometido de
forma conjunta con la inte-
gracion de las bases de datos
un proyecto con tecnologia
J2EE para renovar la inter-
faz que usan los empleados.
Con esta tecnologia web, “el
usuario solo necesita utilizar
un navegador para acceder a
los registros”, explica la sub-
directora.

En cuanto a los requeri-
mientos de hardware de la
nueva herramienta de gestion
integrada, ha sido necesaria
la adquisicion de un nuevo
parque de servidores para
acometer este proyecto. El
principal proveedor de es-
tos equipos ha sido IECISA
y la mayorfa de los mismos
son de IBM. Los equipos se
conectan mediante una red
SAN de EMC. La inversién
de Lince en los tltimos cua-
tro anos supera los 18 mi-
llones de euros y ha incluido
la renovacién de servidores,
software y de los portitiles de
los 2.500 inspectores.

ACTUACIONES LLEVADAS A CABO EN EL PROYECTO LINCE (2004-2008)

® |[mplantacion de un nuevo sistema
de informacion, Integra, que sopor-
ta todas las fases de la actividad ins-
pectora.

® Desarrollo de la web de la Inspec-
cion, poniendo a disposicion de
todos los ciudadanos informacion
actualizada y un acceso agil.

® Modernizacion de la infraestruc-
tura y del equipamiento informa-
tico.

® Implantacién de una nueva red de
comunicaciones en las Inspecciones
Provinciales, instalando fibra 6ptica
y ADSL.

® Incremento de las posibilidades de
acceso a las nuevas tecnologias,
mediante el acceso gratuito a la red
privada del Ministerio de Trabajo a
través de Internet.

e Estandarizacion y agilizacion de
la actividad inspectora. Norma-

lizacién de la documentacion
utilizada. Mejora de los procedi-
mientos.

e Creacion de un centro de atencion al
usuario para la resolucion telefonica
de incidencias que puedan surgirles
a los usuarios.

e Puesta en marcha de un plan de ges-
tiondelcambioquefacilitelacorrecta
adecuaciondetodoslosempleadosa
la nueva forma de trabajar.

El tréfico de los
1J.00. se controlara
con sistemas
Stratus

Transportar a tres millo-
nes de atletas, periodistas y
espectadores de los Juegos
Olimpicos (J].00.) de Pe-
kin a mds de 300 eventos
deportivos y 1.000 activi-
dades culturales serd posi-
ble gracias a un sistema de
trafico subterrdneo tecno-
légicamente sofisticado. El
citado sistema es una calle
circular de 5,5 km que co-
necta las carreteras terrestres
y las amplias ubicaciones
de los aparcamientos con el
Parque Olimpico de Pekin,
donde estin situadas las ma-
yores instalaciones deporti-
vas. El software de gestion,
monitorizacion y control
del trifico de dicho sistema
se alojard en los servidores
de Stratus.

En concreto, un sistema
informatizado de gesti6n
inteligente del tinel, situa-
do en el centro de monitori-
zacién y control, proporcio-
na informacion en tiempo
real que permite responder
con precision, habilidad y
rapidez a las condiciones
siempre cambiantes del trd-
fico, de forma que sea flui-
do y que los viajeros estén
Stg].lru.‘.i.

La configuracién incluye
dos sistemas Stratus ftServer
4400 para la bases de datos
y el procesamiento de 1/0;
una variedad de estaciones
de trabajo para operaciones,
ingenieria, gestion de redes
y mantenimiento; switches
Ethernet; dispositivos  de
adquisicion de datos; y otros
componentes y periféricos,

Por tltimo, cada sistema
ftServer contiene el equiva-
lente de dos servidores x86
emparejados, que se ejecu-
tan de forma simultinea en
lockstep, con cada uno pro-
cesando los mismos datos al
mismo tiempo. Ademds, las
mitades del servidor apare-
cen como uno tinico légico.



