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@1. DETALLES CORPORATIVOS

ENTIDAD: FORO DE FORMACION Y EDICIONES S.L.U

FECHA CONSTITUCION: Noviembre de 1998

DOMICILIO SEDE CENTRAL: C/Rufino Gonzdlez N°8 28037 Madrid, Edificio A 1° PLANTA.
TELEFONO: 902.390.590 / 91.375.66.06

FAX: 902.10.46.13/14

WEB: www.forodeformacion.org
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@2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Foro de Formacién y Ediciones, S.L.U, comienza su andadura en noviembre de 1998
cuando en un equipo de profesionales decide cubrir las necesidades en materia de
formacién de empresas e instituciones ofreciendo servicios de formacién de calidad.

La combinacién de un sistema propio de gestién, un innovador soporte tecnoldgico y un
equipo humano altamente cualificado, han permitido que Foro sea experto en actividades
al servicio de la formacién y del empleo.

Nuestra empresa cuenta con la colaboracién profesional de un amplio colectivo de
personas que realizan una labor permanente de investigacion sobre los cambios
tecnoldgicos, organizativos y del mercado econdémico, con el fin de anticiparse a las
necesidades de nuestros clientes, en un entorno cada dia, mas competitivo.

Entre los expertos con los que cuenta Foro se encuentran profesionales de la Pedagogia,
Psicologia, Sociologia, Informatica, Sanidad, Administracién y Disefiadores graficos entre
otros. Todos ellos, con amplia experiencia en el disefio y desarrollo de Planes de Formacién
Profesional para el Empleo, asi como en proyectos de investigacidon e innovacién para la
mejora de la formacidén profesional.

Desde su comienzo hasta la actualidad, nuestra organizacion ha conseguido varios premios
de calidad tales como:

- Sistema integrado de gestion de la calidad: Foro de Formacién y Ediciones S.L.U, desde el
ano 2001, tiene su Sistema de Gestidn de la Calidad reconocido, de acuerdo a la Norma ISO
9001. El certificado emitido por ENAC es, aplicable a las siguientes actividades:

1. Servicios de formacién y perfeccionamiento profesional.
2. Ensefianza de formacidn profesional para el empleo.

3. Formacién on-line, a distancia y presencial.

4. Edicién de libros y material didactico, publicidad afin.

5. Gestion de la formacion.

6. Atencidn a alumnos.
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7. Disefioy asesoria de proyectos formativos.
8. Consultoria en gestion de Recursos Humanos.

Desde el afio 2008, nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad estd integrado con nuestro
Sistema de Gestion Medioambiental, certificado de acuerdo con la norma ISO 14001 y
nuestro Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad Laboral, certificado de acuerdo con el
estandar OHSAS 18001.

- Excelencia empresarial: En noviembre del 2013, la Fundaciéon Madrid por la Excelencia, ha
otorgado a nuestra entidad la concesidn de la Licencia de Uso de la Marca de Garantia
Madrid Excelente por su Gestidn Empresarial.

El Modelo de referencia para la obtencion de la Marca Madrid Excelente es un modelo de
calidad y excelencia en la gestidn basado en los ocho principios reconocidos a nivel
internacional en todos los modelos de Excelencia, pero detallando aiin mas los principios de
Responsabilidad Social Empresarial y Confianza de los Clientes/Consumidores

La obtencidn de este reconocimiento oficial para Foro de formacién y Ediciones implica una
mejora de la gestién y una mejora de la competitividad y sostenibilidad.

- Igualdad en la Empresa :Foro de Formacién y Ediciones han apoyado, desde su creacién el
desarrollo de politicas que integran la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso
y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion.
Para la concrecidn definitiva de de este principio, desde octubre del 2013, Foro de
Formacidn y Ediciones ha puesto en marcha la elaboracién e implantacién de su propio plan
de igualdad, para el que se ha obtenido una subvencidn del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Como punto de partida y gracias a la valoracién obtenida con esta subvencidon se ha
mostrado la coherencia, planificacion y adecuacién del proyecto de implantacién del plan
de igualdad hacia la situacién a las caracteristicas de la entidad. Del mismo modo se ha
valorado de forma positiva la implicacién y participacién prevista de la representacién legal
de la plantilla en todo el proceso de elaboracién, seguimiento y evaluacidn del plan de
igualdad. En definitiva se ha demostrado la suficiente capacidad de gestion (recursos
humanos y materiales; herramientas y dérganos de seguimiento y evaluacién) para llevar a
cabo los objetivos y las medidas del plan de igualdad de nuestro proyecto

- Pacto mundial : Foro de Formacidn y Ediciones S.L.U a poya los diez principios del Pacto
Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la
Lucha contra la Corrupcién. Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de
apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura
y las acciones cotidianas de nuestra compafiia, asi como en involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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@3 EXPERIENCIA PROFESIONAL EN MATERIA DE
EMPLEO Y RECURSOS HUMANOS

Desde su comienzo en 1998, nuestra empresa es una consultora especializada en
formacién profesional para el empleo, que ofrece a sus clientes servicios tanto de
formacién como de gestién de recursos humanos. A continuacién pasamos a describir de
una forma mas detallada estos servicios para su mejor comprension:

3.1 FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

En Foro de Formacién y Ediciones, S.L.U somos especialistas en formacién para el
empleo en el ambito de la Fundacion Tripartita y el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), asi como de cualquier entidad publico o privada que necesite optimizar sus
recursos humanos a través de la formacidén.

Formacion para el empleo gestionada a través de la Fundacion
Tripartita:

Formacién de Oferta:

La Formacidn Profesional para el Empleo es un elemento clave para impulsar y extender
entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados, una formacién que
responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento.

Para todo ello, Foro posee un proceso que va desde el disefio de planes de formacidn,
en consonancia con las necesidades de nuestros clientes y los requisitos de las
convocatorias para el desarrollo de Convenios de Formacién, hasta la justificacion
técnica y econdmica de los mismos. Hemos gestionado planes de formacidn estatales,
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autondmicos y planes de formacién para la mejora de la empleabilidad de jévenes
menores de 30 afios.

Formacion de Demanda:
Formacion Bonificada. Formacion a la carta.

La bonificacidn es un sistema de financiacidn de los costes para la formaciéon mediante
las deducciones de las cuotas de la Seguridad Social en concepto de formacion
profesional.

Todas las empresas, siempre que coticen por formacidn profesional a la seguridad
social, disponen de un crédito para financiar total o parcialmente la formacién de sus
trabajadores. La vigencia de este crédito es anual y no es acumulable de un afo para
otro.

La principal ventaja para la empresa es que la accion formativa se disefia adaptandola a
las necesidades reales de su empresa.

Nos encargamos tanto de la planificacién e imparticién de la formacién como de la
gestion y aplicacion de las bonificaciones, realizando todos los tramites
administrativos con la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo.

Formacion gestionada a través del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP):

Formacién para la Administracién Pablica: AFEDAP

Foro conoce las necesidades formativas de la Administracion Publica y, por ello,
presentamos planes de formacién dentro del Acuerdo de Formacidn para el Empleo en
las Administraciones Publicas.

Disefiamos una formaciéon ajustada a las necesidades de las Administracién con la
finalidad de conseguir sus objetivos de eficacia y modernizacidn.

Se trata, por tanto, de un proceso que va desde el disefio de planes de formacién en
consonancia con las necesidades de los empleados publicos y los requisitos de las
convocatorias para el desarrollo de Planes de formacidn, hasta la justificacion técnica
y econémica de los mismos.

Foro ha desarrollado una potente herramienta, e-integra, para el control de las acciones
formativas. Esta herramienta permite la gestidn integral de los planes de formacidén de
nuestros clientes, que sin necesidad de inversidn tecnoldgica, podran realizar, en
tiempo real, el seguimiento a través de Internet de sus Planes de Formacién. Hemos
desarrollado planes locales, autondmicos, administracion general del estado y
organizaciones sociales.
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Certificados de profesionalidad

La Formacién Profesional que ofrecemos tiene el rigor de nuestro trabajo y las
exigencias marcadas por los organismos publicos, gracias a la obtencién de las
autorizaciones y acreditaciones por parte de los servicios de empleo para la imparticidn de
certificados de profesionalidad.

La sede central de Foro de Formacion y Ediciones, S.L.U (ubicada en Madrid) esta
acreditada por el Servicio Regional de Empleo de la Comunidad Auténoma de Madrid
como centro de formacién, para la imparticion de los siguientes Certificados de
Profesionalidad con nimero de censo 27376:

Céd. Centro 2800027376

DDGD0O208 GESTION INTEGRADA DE RRHH

SSCEO110  DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO.

SSCBO109  DINAMIZACION COMUNITARIA

SSC60209 MEDIACION COMUNITARIA

ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE
ADGG0508 OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS
IFCDo210 DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECONOLOGIAS WEB

IFCTo509  ADMINISTRACION DE SERCICIOS DE INTERNET

SSCS0208  ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES
SSC50108  ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN DOMICILIO

Foro de Formacion y Ediciones S.L.U. cuenta con varios centros, ubicados a lo largo
del territorio nacional, acreditados por los distintos Servicios Regionales de Empleo, tales
como:

- Foro de Formacion y Ediciones en su centro de Ceuta, estd acreditada por el Servicio
Publico de Empleo Estatal, como centro/entidad de formacidén, para impartir las siguientes
especialidades, con cédigo de centro 5100026637

Céd. Centro 5100026637

ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

ADGX02 FRANCES: GESTION COMERCIAL

HOTF10 AZAFATA/AUXILIAR DE CONGRESOS

SANCo1 ATENCION ESPECIALIZADA PARA ENFERMOS DE ALZHEIMER

SANC4007 AUXILIAR DE ENFERMERIA EN SALUD MENTAL Y TOXICOMANIAS

SANC3007 AUKXILIAR DE ENFERMERIA EN GERIATRIA

SSCS0208  ATENCION SOCISANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES

- Foro de Formacion Delegacion Norte, con sede en La Rioja, gestiona Formacién para
Empleo en toda la cornisa Norte.
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-> Foro de Formacion y Ediciones en su centro de Albacete, cuenta con la autorizacion del
Servicio Publico de Empleo de Castilla La Mancha como centro colaborador o entidad de
formacién profesional, para impartir especialidades formativas del Plan de Formacién
Profesional para el Empleo y del Plan Nacional de Insercién Profesional con nimero de
censo 02/26.783.

Céd. Centro 0200026783

ADGD0108 GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA AUDITORIA
ADGD0208 GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS

ADGD0210 CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS

ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

ADGFo1 INGLES FINANCIERO

ADGG0108 ASISTENCIA A LA DIRECCION

ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE
ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
ADGG0508 OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS
ADGN0108 FINANCIACION DE EMPRESAS

ADGN0208 COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
COMMOo110 MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL

COMTo110 ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

COMTo0210 GESTION ADMINISTRATIVA'Y FIANCIERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL.
COMT0311 CONTROL Y FORMACION EN CONSUMO

COMT0411 GESTION COMERCIAL DE VENTAS

ELEE0210  DESARRLLO DE PROYECTOS DE REDES ELECTRICAS DE BAJA Y ALTA TENSION
ELESo110  DESARROLLO DE PROYECTOS DE INFREAESTRUCTURAS DE TELECOMUNCIACION Y DE REDES
DE VOZ Y DATOS EN EDI

IFCDo210  DESRROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB

IFCTo109  SEGURIDAD INFORMATICA

IFCTo609  PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

IFCTo509  ADMINISTRACION DE SERCIVIOS DE INTERNET

SANCo1 ATENCION ESPECIALIZADA PARA ENFERMOS DE ALZHEIMER

SANC10 CELADOR SANITARIO

SANC3007 AUXILIAR DE ENFERMERIA EN GERIATRIA

SANC4007 AUXILIAR DE ENFERMERIA EN SALUD MENTAL Y TOXICOMANIAS

SANC70 TECNICO EN PSICOMOTRICIDAD

SEAG0109  INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL

SEAG0211  GESTION AMBIENTAL

SSCB0109  DINAMIZACION COMUNITARIA

SSCEo110  DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

SSCF11 TECNICO DE FORMACION

SSCF11 METODOLOGIA DE LA FORMACION ABIERTA Y A DISTANCIA

SSCGo111  GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

SSCG0109  INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SCG0209  MEDIACION COMUNITARIA

SSCS0108  ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO

SSCS0208  ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES
SSCS40 COMUNICACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
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- Foro de Formacién y Ediciones de Castilla La Mancha, S.L.U, con sedes en Toledo y
Guadalajara, son Centros de Formacidn con autorizacién del Servicio Regional de Empleo
de Castilla La Mancha, (Toledo cdd. 4500026898 Guadalajara c¢éd. 1900026730), como
centros colaboradores 6 entidades de formacién profesional de oferta para desempleados
y homologacidn de especialidades formativas.

Cdd. Centro 4500026898

ADGD0108 GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA AUDITORIA
ADGD020  GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS

ADGDo0210 CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS

ADGD0308 ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

ADGFo1 INGLES FINANCIERO

ADGG0108 ASISTENCIA A LA DIRECCION

ADGG0508 OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS
ADGG0408 OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE
ADGN0108 FINANCIACION DE EMPRESAS

ADGN0208 COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
COMMo110 MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL

COMTo110 ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

COMTo0210 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
COMT0411  GESTION COMERCIAL DE VENTAS

COMT0311  CONTROL Y FORMACION EN CONSUMO

HOTIo108 PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE

IFCDo210 DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB

IFCTo109 SEGURIDAD INFORMATICA

IFCTo509  ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERNET

IFCTo609  PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

SEAG0109  INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL

SEAGO211  GESTION AMBIENTAL

SSCB0109  DINAMIZACION COMUNITARIA

SSCEo110 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

SSCG0109  INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SSCG0209  MEDIACION COMUNITARIA

Cdd. Centro 1900026730

ADGD0108GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA AUDITORIA
ADGD0208GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS

ADGD0210CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS

ADGD0308ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

ADGFO1INGLES FINANCIERO

ADGGO108ASISTENCIA A LA DIRECCION

ADGG05080PERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS
ADGG04080PERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
ADGG0208ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE
ADGN0108FINANCIACION DE EMPRESAS

ADGN0208COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
COMMO110MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL

COMTO0110ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

COMT0210GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
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COMT0411GESTION COMERCIAL DE VENTAS

COMT0311CONTROL Y FORMACION EN CONSUMO
HOTI0108PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE
IFCD0210DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB
IFCT0109SEGURIDAD INFORMATICA

IFCTo509ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERNET
IFCTo609PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
SEAGO109INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL
SEAG0211GESTION AMBIENTAL

SSCB0109DINAMIZACION COMUNITARIA

SSCE0110DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
SSCG0109INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SSCG0209MEDIACION COMUNITARIA

- Foro de Formacion y Ediciones de Castilla y Ledn, S.L.U, con sede en Valladolid, esta
autorizado por el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn (ECYL) como centro
colaborador ¢ entidad de formacién profesional de oferta para desempleados y
homologacién de especialidades formativas con n° de expediente 11/HOMOL/47/2010.

Cdd. Centro 4700030175

ADGDo0308
ADGG0208
ADGG0108
ADGG0408
ADGG0508
SANC3007
SANC10
SANCoO1
SANC4007
SEAG0109
SSCGo109
SSCEo110
SSCGo109
SSCG0209
SSCS0208
SSCS40

ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE
ASISTENCIA A LA DIRECCION

OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS
AUXILIAR DE ENFERMERIA EN GERIATRIA

CELADOR SANITARIO

ATENCION ESPECIALIZADA PARA ENFERMOS DE ALZHEIMER

AUXILIAR DE ENFERMERIA EN SALUD MENTAL Y TOXICOMANIAS
INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL

DINAMIZACION COMUNITARIA

DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MEDIACION COMUNITARIA

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES
COMUNICACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
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Acciones mixtas de formaciéon y empleo

En Foro de Formacién queremos aumentar la empleabilidad de nuestros alumnos para que
su insercion laboral sea lo mas rapida y adecuada posible a sus intereses y capacidades. Con
este tipo de acciones buscamos que la empresa y nuestro centro de formacién aunemos
esfuerzos y favorezcan una mayor insercidon de nuestro alumnado en el mundo laboral
durante el periodo de ensefianza.

Este tipo de formacién tiene por objeto la cualificacidn profesional de las personas,
combinando los procesos de ensefianza aprendizaje en la empresa y en el centro de
formacion.

Pretendemos asi avanzar hacia la consecucidon de una formacién basada en una mayor
colaboracidén y participacion de las empresas en los sistemas de formacién profesional,
propiciando una participacion mas activa de la empresa en el propio proceso formativo del
alumnado.

Nuestra empresa comenzdé a poner en funcionamiento acciones formativas mixtas de
ensefanza tedrica y practicas no laborales en el afio 2012 debido al trabajo que realizamos
para gestionar un programa de dmbito estatal de cualificacién y mejora de la empleabilidad
de jévenes menores de 30 afios. Apostamos por un programa formativo que atendiese por
un lado a las necesidades de cualificacién y por otro a los requerimientos de empleo de los
sectores socio-sanitario y administrativo ya que son sectores que estdn mostrando un
crecimiento del empleo. Ademds este proyecto condujo a la obtencidn de certificados de
profesionalidad, puesto que su formacidn asociada tiene como objetivo dar respuesta a las
necesidades de la sociedad del conocimiento, basada en la competitividad, Ila
empleabilidad, la movilidad laboral y el fomento de la insercidn.

Conseguimos con este proyecto, crear una cartera de empresas a nivel estatal interesadas
en acoger a nuestros alumnos para poder realizar practicas en sus centros y asi poder
poner en practica los conocimientos aprendidos en nuestras aulas. Nuestro plan de
formacién y empleo se desarrolld de la siguiente manera:

N° DE HORAS HORAS )
ACCION FORMATIVA AUMNo e GRIc A= BERACTIcAS CENTRO DE PRACTICAS
Actividades fisico RESIDENCIA SANTISIMO CRISTO DEL
. PRADO. TOLEDO
deportivas con 25 100 20
personas mayores RESIDENCIAS FAMILIARES PARA
MAYORES SL. BENALMADENA
RESIDENCIA VIRGEN DE LA OLIVA. TOLEDO
Animacién sociocultural 35 500 40 ASOCIACION DE ENFERMOS DE
con personas mayores. ALZHEIMER. TOLEDO
RESIDENCIA LOS PENASCALES. TOLEDO




Estrategia de emprendimiento y empleo joven

ACCION FORMATIVA

N° DE
AUMNOS

HORAS
TEORICAS

HORAS
PRACTICAS

CENTRO DE PRACTICAS

Psicologia y fisiologia
de la persona mayor.

39

150

30

RESIDENCIA PLAZA CAMIN SL. GIJON.

RESIDENCIA SAN
ANTONIO.GUADALAJARA

RESIDENCIA PRINCESA DE EBOLI.
GUADALAJARA.

SANITAS RESIDENCIAL. MADRID

Cuidados
sociosanitarios en
centros residenciales.

39

150

30

CENTRO SANITARIO DE SANTA URSULA.
TOLEDO

RESIDENCIA VIRGEN DE LA OLIVA. TOLEDO

ASOCIACION DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER. TOLEDO

Nutricién y
alimentacidn geriatrica

42

150

30

RESIDENCIAS FAMILIARES PARA
MAYORES SL. MALAGA, BENALMADENA,
TORRE DEL MAR.

ASOCIACION EDAD DORADA
MENSAJEROS DE LA PAZ CASTILLA'Y LEON

RESIDENCIA MANSILLA DE LAS MULAS.
LEON

RESIDENICAS BRANUELAS. LEON
RESIDENCIA VALDERAS. LEON
RESIDENCIA LERMA. BURGOS
RESIDENCIA NAVAS DE ORO.

RIOSOL RESIDENCIAL SL. VALLADOLID

CONSTRUCCIONES URBAIN SL
RESIDENCIA JESAN. SALAMANCA

Gestion informatica de
empresas

25

300

60

RISOSOL RESIDENCIAL SL. VALLADOLID

GESTION DE SISTEMAS PARA LA
DEPENDENCIA SL VALLADOLID

REDOGES SL. VALLADOLID
SEGESA OLMEDO SA. VALLADOLID

RESIDENCIAS FAMILIARES PARA
MAYORES SL. BENALMADENA

El plan de formacidn fue un éxito ya que el nivel de satisfaccién tanto de nuestros alumnos
como de los centros de practicas fue muy elevado. Algunos de nuestros alumnos
consiguieron insertarse profesionalmente en las empresas donde realizaron las practicas y
los que no lo obtuvieron en ese momento, consiguieron un primer contacto con las
empresas demostrando sus destrezas laborales y conseguir que los centros contasen con
ellos para puestos de trabajos futuros que pudiesen ofertar.




Estrategia de emprendimiento y empleo joven

Por ello, a partir nuestra experiencia propia, nuestra empresa cuenta con una extensa bolsa
de centros para que nuestros alumnos puedan realizar practicas en todo el territorio
nacional. Creemos en la eficacia de este tipo de formacién y por ello seguimos
desarrollando este tipo de acciones mixtas de formacidn de empleo sobre todo a través de
los certificados de profesionalidad en los que estamos acreditados segtin se describe en el
apartado anterior de esta misma memoria.

El dltimo éxito en insercién laboral lo tuvimos en la imparticiéon de nuestro certificado de
profesionalidad de (SSCS0208) “Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales” en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Villaviciosa de Odén, tal y
como publicamos en nuestra web:

Foro de Formacién y Ediciones, junto con el Ayuntamiento de Villaviciosa de Ododn
(Madrid), ha impartido durante el segundo semestre de 2013, el Certificado de
Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones
Sociales a un total de 18 alumnos, de los cuales seis, se encontraban en situacién de
desempleo.

Una vez finalizado el periodo de Practicas Profesionales no Laborales, 4 de estos alumnos
desempleados han firmado un contrato laboral con la empresa en la que realizaron las
practicas y los 12 alumnos que ya trabajaban en el sector, han afianzado su puesto de
trabajo al cumplir el requisito que marca la Resolucidn de 2 de diciembre de 2008, relativa a
la acreditacion que deben poseer los trabajadores del Sistema para la Autonomia vy
Atencién a la Dependencia.

Se confirma, por lo tanto, la necesaria relacién que debe mantener la formacién para el
empleo con la consolidacion de las trayectorias profesionales de los trabajadores, asi como
con el acceso al mercado laboral.

En cualquier caso, no debemos olvidar que la calidad de la formacién impartida (docentes,
materiales didacticos, recursos materiales, instalaciones, adaptacién al perfil de los alumnos
y a las necesidades de las empresas...) resulta determinante para que la Formacidn para el
Empleo cumpla sus objetivos.
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3.2 SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS A EMPRESAS

Ayudamos a las empresas a formular y ejecutar la estrategia de recursos humanos,
coordinada con la estrategia organizativa general mediante proyectos a medida en:

- Disefio y desarrollo de RPT: Las relaciones de puestos de trabajo son la
herramienta a través del cual se realiza la distribucidn y ordenacién del trabajo
del personal de una empresa en coherencia con las necesidades y servicios
que ofrecen.

Foro ofrece a las empresas este servicio para que puedan optimizar los
recursos de su personal humano aumentando asi la competitividad de su
plantilla y en consecuencia la de su organizacion.

- Andlisis de la satisfacciéon del empleado: el nivel de satisfaccién y ambiente de
los trabajadores de una empresa afectan a la competitividad y productividad de
la organizacidon. Cuanto mayor es el nivel de satisfaccion y buen ambiente
laboral entre los trabajadores, mas aumenta su motivacion laboral y por tanto
también su implicacién a la hora de desempefiar sus funciones.

Por todo ello Foro de Formacidn ofrece a sus clientes las herramientas
necesarias para poder medir dichos niveles de bienestar laboral desde la
elaboraciéon de los cuestionarios de satisfaccién hasta la lectura dptica y
andlisis de los resultados de los mismos.

- Clasificaciéon y descripcion de puestos de trabajo: la disposicién de los
diferentes tipos de trabajo es una cuestion importante ya que es una cuestidn
trascendente a la hora de establecer las caracteristicas deseables de los
candidatos a los diferentes puestos de trabajo que posee la empresa.

En Foro nos encargamos de analizar las funciones que cumplen cada uno de los
trabajadores dentro de una organizacién para poder establecer las categorias
profesionales existentes dentro de la misma, elaborando asi un organigrama
coherente y eficaz de acuerdo a los objetivos marcados para una productividad
Optima.

- Valoracién del Desempeifio: la evaluacidn del desempefio es una herramienta
que se utiliza para medir el grado de consecucidén de los objetivos propuestos a
nivel individual de cada trabajador de una forma objetiva. Este sistema permite
una medicidn integral sistemdtica y objetiva de la conducta profesional y el
logro de resultados.



Estrategia de emprendimiento y empleo joven

- Comunicacién interpersonal: la comunicacién es la base de las relaciones
humanas y en el ambito empresarial, esta muy relacionada con la correcta toma
de decisiones y tiempo efectivo de trabajo. Una buena comunicacién en la
empresa tanto de forma horizontal (entre los trabajadores de la misma
categoria profesional) = como de forma vertical (entre trabajadores de
categorias profesionales superiores e inferiores) favorece la consecucién de
objetivos y eficacia dentro de la organizacion.

Foro de Formacidn dota a sus clientes de las herramientas necesarias para la
medicién de la calidad de dicha comunicacién y poder asi optimizar el proceso
comunicativo empresarial mejorando el clima laboral y la consecucidn éptima
de las funciones laborales de cada uno de los empleados de la organizacidn.

El componente humano dentro de una organizacién es un factor importante, ya que la
comunicacion es la base de las relaciones humanas y en el ambito empresarial, esta muy
relacionado con el proceso de toma de decisiones, oportunas y a tiempo. Por razones
como esta, se enlazan para servirse mutuamente: relaciones grupales, comunicacién, toma
de decisiones y tiempo efectivo de trabajo. Son muchos los sucesos que se presentan en el
ambito personal, familiar y laboral, problemas que se atribuyen a la comunicacién y a la
inadecuada transmisidn e interpretacién de los mensajes.

El componente humano dentro de una organizacion es un factor importante, ya que la
comunicacion es la base de las relaciones humanas y en el ambito empresarial, esta muy
relacionado con el proceso de toma de decisiones, oportunas y a tiempo. Por razones
como esta, se enlazan para servirse mutuamente: relaciones grupales, comunicacién, toma
de decisiones y tiempo efectivo de trabajo.

Son muchos los sucesos que se presentan en el dmbito personal, familiar y laboral,
problemas que se atribuyen a la comunicacion ya la inadecuada transmisidon e
interpretacion de los mensajes.
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@4. PLAN ESPECIFICO DE INSERCION LABORAL
PARA JOVENES DESEMPLEADOS MENORES DE
30 ANOS.

4.1 JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION

Desde Foro de Formacion y Ediciones somos conscientes del problema estructural
del desempleo juvenil que sufrimos en este contexto de crisis econdmica en el que nos
encontramos inmersos actualmente y, es por ello, que tenemos como uno de nuestros
objetivos, contribuir a paliar las graves consecuencias de la misma entre los jévenes.

Segun el INE en la EPA del segundo trimestre de 2013, el total de parados asciende a 5.977,5
millones siendo los menores de 24 afios 933,3 millones (representa el 15,61%de los parados).
Estamos convencidos de que a pesar de haber causas profundas también hay soluciones.

4.2 OBJETIVOS

—> General: Contribuir a la mejora de la empleabilidad de los jévenes que estdn
desempleados y facilitarles el acceso al mercado de trabajo, con especial atencién a
aquellos de baja cualificacidn.

- Especificos:

- Favorecer la insercion laboral de los jovenes menores de 30 afios ,
especialmente aquellos con bajo nivel de cualificacién.

- Sensibilizar a los jévenes participantes de la importancia que la formacion
permanente tiene como medio para mejorar sus posibilidades de
empleabilidad y como factor para la mejora y promocidn personal y social.

- Favorecer la adquisicién de competencias profesionales de los jévenes que
presentan una formacidn de base insuficiente

- Articular un programa formativo que responda a las necesidades de empresas
generadoras de empleo que necesitan disponer de trabajadores cualificados.
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Promover la igualdad de oportunidades hacia una integracién efectiva de los
jovenes en el mercado de trabajo, con especial atencidén a las necesidades de
jovenes en riesgo de exclusién social.

Fomentar el espiritu emprendedor entre los jévenes a través del refuerzo de
los valores de iniciativa, responsabilidad, innovacidén y emprendimiento.

Incentivar y apoyar las iniciativas de emprendimiento personal y colectivo y de
autoempleo, como uno de los instrumentos para reducir la tasa de desempleo

juvenil.

4.3 CONTENIDOS

- El entorno laboral y las Competencias profesionales:
Transformaciones del entorno laboral.
0 Tendencias en el empleo.
O Las competencias requeridas en el mercado de trabajo.

—>Las competencias profesionales desde el punto de vista legislativo:
0 Grados de concrecidn profesioldgica.

0 Desarrollo normativo de las cualificaciones profesionales.

—El sistema nacional de cualificaciones profesionales:

0 Principios y fines del sistema nacional de cualificaciones y formacidn

profesional.
0 Instituto Nacional de cualificaciones profesionales (INCUAL).
0 Formacidn profesional asociada al catdlogo.

->Acreditacion de las competencias profesionales:
0 Obtencidn de los certificados de profesionalidad.

O Procedimiento de evaluacidn y acreditacidon de las competencias
profesionales.

4.4 ACTIVIDADES

Las actividades que se llevardn a cabo en este servicio serdn las siguientes:

->Orientacion e informacion laboral para la 6ptima insercién del participante en el

mercado de trabajo o mejora profesional

—>Talleres de empleo

- Formacién de acuerdo a las necesidades detectadas en el mercado laboral.

-> Imparticién de Certificados de Profesionalidad.
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Cada una de estas actividades se realizard de la siguiente forma:

1. Orientacion e informacién laboral para la éptima insercion del
participante en el mercado de trabajo o mejora profesional.

Esta actividad se desarrollard mediante la elaboracidn de una guia de orientacidn
laboral en el que se proporcionard informacion relevante para la mejora de los procesos de
busqueda de empleo. Los puntos que se incluirdn seran los siguientes:

Sistema Nacional de las Cualificaciones y la formacién a lo largo de toda la vida.

Pautas para elaborar correctamente un curriculum vitae y una carta de
presentacion.

- Pautas para una correcta comunicacion con las empresas.

- Indicaciones para realizar una buena entrevista de seleccién.

- Seleccién de empresas y ofertas de trabajo.

- Lasredes sociales como herramienta para la busqueda de empleo.

Ademas de este recurso escrito, el usuario podrd acceder al servicio de orientacién laboral
disefado en esta misma memoria para que pueda ser asesorado personalmente por un
orientador y asi elaborar su itinerario personalizado de insercidn laboral.

2. Talleres de empleo

Para llevar a cabo esta accidn se realizara una sesién informativa practica en la que
los alumnos podran “ensayar” algunas de las situaciones en las que se encontrardn cuando
realicen la busqueda de empleo reforzando de esta manera, las herramientas e
instrumentos que permiten mejorar las posibilidades de empleabilidad.

En esta sesion informativa se llevaran a cabo las siguientes actividades:
- Elaboracién de un curriculum vitae europeo.

- Andlisis de los medios convencionales (periédicos, anuncios, mailing...) para la
busqueda de empleo y la difusién de su candidatura.

- Uso de las redes sociales como medio para la busqueda de empleo y la difusién
de su candidatura.

- Role playing de entrevistas de seleccion, grabacidon en video y andlisis de los
puntos fuertes y débiles del candidato
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3. Formacion de acuerdo a las necesidades detectadas en el mercado
laboral.

Para llevar a cabo esta accién de orientacién y formacion profesional, se pasara a
cada alumno un cuestionario que determinard en qué grado tiene adquiridas las
competencias claves seleccionadas y cudles son aquellas en las que deben trabajar para
mejorar sus posibilidades de empleabilidad.

Sera fundamental promover el desarrollo de aquellas competencias claves que el mercado
laboral considera esenciales en sus trabajadores.

La creciente internacionalizacidn de las economias influye en el mundo del trabajo, que se
ve expuesto a cambios rdpidos y frecuentes, la introduccién de nuevas tecnologias y
nuevos enfoques en cuanto a la organizacién de las empresas. Los asalariados deben, a un
tiempo, actualizar las aptitudes especificas inherentes a su puesto de trabajo y adquirir las
competencias genéricas que les permitan adaptarse al cambio. Los conocimientos, las
capacidades y las actitudes de la mano de obra constituyen un factor fundamental para la
innovacion, la productividad y la competitividad, y contribuyen a la motivacién y la
satisfaccion profesional de los trabajadores y a la calidad del trabajo.

Por ello resulta fundamental que los alumnos reciban informacion relativa a las
competencias claves que favorecerdn su insercién en el mercado laboral. Para ello se
utilizaran algunas de las investigaciones realizadas por la Fundacién Tripartita para la
Formacidn y el Empleo en el marco de las Acciones Complementarias, principalmente, el
estudio C20110125 Programa de refuerzo de la empleabilidad de jévenes desempleados con
baja cualificacién mediante el entrenamiento de competencias transversales.

4. Imparticidn de Certificados de Profesionalidad

Para llevar a cabo esta accién de formacidn profesional, se analizard con cada joven
aquellas necesidades de cualificacidn profesional que requieran.

Si bien es cierto que la necesidad de adquirir nuevas competencias es un reto en la
poblacién juvenil con riesgo de exclusidn social, la necesidad de la certificacidon de estas
competencias es un desafio.

Por ello Foro de Formacidn y Ediciones trabaja para solicitar subvenciones publicas para la
financiacién de la formacién de jévenes con baja cualificacién que permita la adquisicién de
competencias personales y profesionales técnicas.
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El “Informe de seguimiento de la Educacién para Todos en el Mundo”, publicado en el 2012
por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), pone de manifiesto la “apremiante” necesidad de invertir en educacién para
que los jévenes adquieran competencias. El documento advierte que desde que empezd la
recesién econdmica, las posibilidades de empleo de los jévenes han disminuido, siendo
particularmente afectados aquellos con niveles de educacién inferiores. En Espafia esta
situacion se ha visto con el aumento del desempleo para quienes no habian terminado la
ensefianza secundaria.

La combinacidn de dos situaciones actuales alarmantes, el desempleo juvenil y el nivel
formativo de los jévenes, ha marcado la iniciativa de ofrecer formacidn profesional
reconocida por organismos publicos.

Foro de Formacién y Ediciones apuesta por este programa formativo para dar respuesta,
por una parte, a las necesidades de cualificacién y requerimientos de empleo y, por otra
parte, a la obtencidn de certificados de profesionalidad.

Apostamos por la formacién como medicina preventiva para evitar el desempleo en la
medida de lo posible. En este sentido, se apuesta por la formacién orientada, no sélo en
conocimientos, habilidades y actitudes, sino también adaptada a las necesidades del
mercado laboral.

El objetivo de esta formacidn es facilitar el acceso al mercado laboral de los jévenes,
alcanzando cualificaciones bdsicas que les capacite para acceder y mantenerse en el empleo
con garantias de éxito.

La oferta formativa de Foro de Formacidn y Ediciones, y en especial el desarrollo de
Certificados de Profesionalidad, se centra en dar respuesta a las necesidades actuales de la
sociedad, basada en la competitividad, la empleabilidad, la movilidad laboral y el fomento
de la insercidn laboral.

Todos nuestros centros de formacién tienen la autorizacion para ofrecer un nimero
importante de acciones formativas en el dmbito de las cualificaciones profesionales. El
listado se ha presentado en el punto 3.1. de esta memoria.
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